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Mireia Elkoroiribe andrea

Durangoko Merinaldearen Amankomunazgoaren presidentea

Mireia estimatua,

Durangaldeko eskualdeko osasun-
arretaren beharrizanei buruz Durangoko
Merinaldeak otsailaren 8an Osasun Sail
honetara bidalitako eskaerari erantzunez,
jakinarazten dizugu Osakidetzak amaituta
duela erantsitako dokumentuan
laburbiltzen den ebaluazio-prozesua.

Ondoriorik garrantzitsuena da Durango
leku egokia dela egungo osasun-zentroak
ordezkatuko dituen Bereizmen Hapdiko
Zentro berri bat kokatzeko. Horrelako
zentroek osasun-zentro baten ohiko
prestazioak gainditzen dituzten probak eta
prozedurak hartzen dituzte, eta, duten

~ izaeragatik, ospitale-ingurunetik kanpo

egin daitezke, horrela, osasun-prestazioak
herritarrengana hurbiltzeko.

Agur bero batez,

Estimada Mireia,

En respuesta a la solicitud remitida a este
Departamento de Salud por parte de la
Merindad de Durango con fecha 8 de
febrero, en relacion a las necesidades de
atencion sanitaria de la comarca de
Durangaldea, les comunicamos que
Osakidetza ya ha culminado el proceso de
evaluacion que se resume en el
documento adjunto.

La conclusion mas importante es que la
localidad de Durango es un lugar
apropiado para la ubicacién de un nuevo
Centro de Alta Resolucion que sustituya a
los actuales centros de salud. Este tipo de
centros acogen pruebas y procedimientos
que superan las prestaciones habituales
de un centro de salud y que, por su
naturaleza, pueden realizarse fuera de un
entorno hospitalario, acercando asi las
prestaciones sanitarias a la ciudadania.

Vitoria-Gasteiz, 2023ko martxoaren 22a
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INFORME SOBRE LA SITUACION DE LOS CENTROS
ASISTENCIALES DEL DURANGUESADO
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1.- ANTECEDENTES

El Departamento de Salud estd inmerso en la renovacién de la atencidn primaria como eje
tran:t;versal, en la busqueda una relacién continua entre atencién primaria, la atencién
especializada y los espacios socio-sanitarios. El abordaje se realiza tanto desde el punto de
vista de infraestructuras, instalaciones, equipamientos como de procesos asistenciales
orientados a la digitalizacion.

Osakidetza cuenta en Durango con un centro de salud, Centro de Salud Landako, y con un
ambulatorio, Ambulatorio Durango, para atender a la poblacién de la comarca del
Duranguesado.

Durango es cabeza de un territorio como el Duranguesado con importante nimero de
habitantes a los que dotar de un servicio asistencial de calidad.

Se trata de una villa ubicada geogrificamente en el centro de la CAV y con excelentes
comunicaciones y servicios municipales de elevada calidad.

C.S. Durango-Landako: Arriputzueta, 1, 48200 Durango
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Ambulatorio de Durango: Herriko Gudarien Kalea, 7, 48200 Durango
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2.- SITUACION ACTUAL

La superficie conjunta de ambos espacios asistenciales alcanza los 6.400 metros cuadrados,
el centro de salud dispone de unos 4.000 y el ambulatorio de unos 2.000. Dichos metros se
encuentran repartidos de la siguiente forma:

Centro de salud Landako Ambulatorio Durango

P.SGTANO | 142064  P.SOTANO | 127,91
P. BAJA : 1.414,43 | _P_ BAJA S Al 5*3_7,}3
. ] iateaz. jpas ¢} 41351
Sworai 4504,79|  P.32 | 413,51

StoraL | 190557

Estos dos espacios fisicos asistenciales no tienen capacidad de ampliacién, dificultando
modificar y mejorar los procesos asistenciales.

El actual ambulatorio es un edificio muy estrecho y no podria absorber los servicios que se
prestan en el centro de salud. Tampoco el centro de salud esta preparado para que se

construya otra planta encima.

Se requiere de mas espacio fisico asistencial para mejorar los procesos asistenciales y
"adaptarlos a la actualidad.

Araba 45, 01006 VITORIA-GASTEIZ
Telefono-zenbakiak: 945006000
www.osakidetza.euskadi.eus _ S

DEPARTAMENTED DE BALUD

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO




Osakidetza ZUZENDARITZA NAGUSIA
. o DIRECCION GENERAL

3.- PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA

El propdsito de un centro de alta resolucién en la localidad de Durango debe ser el de
mejorar la calidad de la asistencia sanitaria a la poblacién de Durangaldea para aquellas
prestaciones que no requieran de procedimientos diagndsticos o terapéuticos cuya
sofisticacidn justifica la concentracidn en hospitales de mayor dimension por cuestiones de
seguridad y sostenibilidad.

Una asistencia mas proxima a la ciudadania es posible para una multiplicidad de procesos,
siempre que se garantice un servicio agil rapido, eficiente y adaptado a las necesidades de
los usuarios y usuarias, todo ello acompafiado de los avances tecnoldgicos que las nuevas
tecnologias ponen a nuestra disposicion.

En la estructura de las organizaciones sanitarias integradas de Osakidetza se trabaja en
modelos asistenciales que sitian al ciudadano o ciudadana (paciente) en el centro de las
rutas asistenciales. '

Los objetivos de un CAR (centro de alta resolucién) son:

1. Configurar a la persona paciente/ciudadano como eje real del disefio de servicios
sanitarios, unidades y procesos, para su mayor satisfaccion.

2. Aumentar en un nivel de proximidad al/a ciudadano/a la capacidad de produccién
de procesos diagnosticos de alta resolucion y eliminando aquellos que no aportan
valor a la persona usuaria.

Las premisas de funcionamiento son:

1. Facilitar la resolucion mediante la visita Gnica por paciente y proceso.

2. El confort de las personas es el principal orientador de recursos en el centro.

3. Coherencia con las necesidades técnicas expresadas por los y las profesionales.

4. Flexibilidad para la innovacion tanto tecnolégicas como organizativa.

5. La gestion de los espacios se hard con criterios estratégicos de planificacion,

orientada a la prestacion satisfactoria y eficiente de servicios sanitarios.

Un Centro de Alta Resolucién permite una mayor y mejor accesibilidad de los/as
usuarios/as, ganando en rapidez y en calidad de la atencion, a la vez que la coordinacién y
comunicacion entre profesionales de diferentes especialidadesby areas facilita la resolucion
mas eficiente y adecuada de los problemas sanitarios.

La concentracién en un espacio de distintas consultas de especialidades médicas, entre
ellas la Atencién Primaria en un centro préximo a los/as ciudadanos/as de Durangaldea
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debe facilitar la coordinacién necesaria para poder proponer respuestas sanitarias y
sociosanitarias adecuadas a la realidad y voluntad de las personas asistidas, con un mejor
apoyo en su contexto comunitario.

Ello puede favorecer una asistencia mas humanizada y mejorar demoras y listas de espera,
eliminando posibles burocracias en favor de una atencién que aporte el mayor valor para
las personas, integral, integrada y abierta a la comunidad.

La propuesta pasa por la construccién de un nuevo centro con la integracion de diferentes
areas asistenciales que den una respuesta integrada a las personas usuarias.

Un edificio con equipamiento de Gltima tecnologia y de cero emisiones de acuerdo a la Ley
de Sostenibilidad del Gobierno Vasco.

Las areas previstas para un nuevo centro asistencial en Durango que albergue como se ha
indicado:

- Atencion primaria.
- Atencidn especializada hospitalaria.
- Atencion sociosanitaria.

ATENClON AL PACIENTE
ATENCIGN PRiI\MRiA

PAC

mmomAGNésnco

SERVICIO nena-umm‘nc:ou %E
CONSULTAS EXTERNAS _

2 UNIDADES socnosmrfmm .
HOSPITAL!ZAC!ON A DOMICILIO
CSM

AREA PERSONALY SERVICiOS GENERALES

APARCAMENTO
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Para ello se requiere de una superficie estimada construida de 8.430 m2, a lo que habria
que sumar un espacio destinado a aparcamiento de aproximadamente 2.000m2.

Un elemento indispensable a tener en cuenta para el proyecto y posterior construccion de
este equipamiento es la ubicacién. Ubicacion que debe de contemplar la accesibilidad del
mayor nimero de personas usuarias de la comarca, por lo que se contempla una ubicacién
en la zona centro de la localidad, que facilite el acceso tanto de la poblacién local en su
conjunto como a través de las distintas vias de comunicacion de la poblacion de la comarca
procedente de otras localidades.
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